
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لائحة 

 تقديم الخدمات للمستفيدين   

 الخيرية بشمال مكة(   عية البر)ج 



 

 

 

 

 الخادما  شامولية ذلا  وما  ورساالتها رؤيتهاا مع لتتواكب وخدماتها برامجها في والإبداع التميز إلى الجمعية تسعى      

 اللائحاة هاه  وتهاد  ،حكمها  فاي وما  والأيتاا  والمطلقاا  والأراما  الفقياة  الأسار ما  للمستفيدي  تقدمها التي

 مكتباي بحا  بعملياا  يقاو  الاجتماايي الباحا  نأ حيا ، الخدماة تقادي  فاي والعدالاة الشافايية تحقيا  إلاى

 وإجارااا  متخصا  اجتماايي بحا  يريا  طريا  عا  احتياجاتهاا وتلما  حالتهاا ما  للتحقا  للحاالا  ومياداي 

ا دائ تخضاع  خاادما  إيصااا  وسااهولة المسااتهدية الفئااة حالااة ما  للتأكااد المسااتمر والتحادي  للمراجعااةماا 

 التحويا  خالا  ما  لكتةويا الإ الصار  عملياا  طريا  عا  الخدماة بتقادي  يكاون  ذل  ولتحقي   ،له الجمعية

 طريا  عا  العينياة المسااعدا  خدماة تكاون  نأ وتساعى، النقدياة للمصارويا  المساتفيد حساا  علاى السارعع

 خادما  ما  والاساتفاد  ساتحقاه إ ماد  ما  المساتفيد وتمكاين يريا  يقاو  بصيصاالها إلاى المساتفيد مباشار 

 فاي للعااملين وساهلة واضاحة ومعاايية ضاواب  ويا  العما  لتنظاي  اللائحاة هاه  وضاع  لاهل  ،الجمعياة

 .الجمعية خدما  م  المستفيدي  م  الخدمة ولطالبي الجمعية



 

 

 

  اللائحة في  الوارد  المفردا  :الأولى  الماد 

 

  ية.الجمع في  الاجتماعية الرعاية وبرامج وسياسا  لأهدا  المنظمة التنفيهية والضواب  القواعد  هي  : اللائحة

 المساعدا  لها.  ومتابعتها وتقدي وتسجيلها الحالا  بدراسة عنى ي   الهي القس    :خدما  المستفيدي  

  ة. الجمعي خدما  على  الحصو   في  يرغب م  ك  هو : المتقد  

 اسنوي   أو اشهري   كان سواا مصدر أي م  الأسر  أيرادإلى دخ  الإضاية ب اشخصي   المتقد   يتقاضا  ما هو: الدخ 

      . وغيةها (  أخر   -ة سنوي عوائد  -  شامال تأهي  ال   -واط الم حسا     -الاجتماعية   نا تأميال -الاجتمايي  ضمان ال -  دتقاع  - راتب(

  ة. الجمعي خدما  شمل  ت الهي  الجغرافي  المحي  هو  :الجمعية خدما  نطاق 

 .و امرأ أ كان رج   شؤون أسرت  سواا   ى هو م  يقو  عل  :المستفيد  الأسر  ر 

 ولديها أبناا. ويات  بعد  تتزوج ول  زوجها عنها توفي  امرأ   ك  هي   :الأرملة

 سك  مستق . في  وتسك   بنااولديها أ  شريي  بص   طلاهها ثب   م   :المطلقة 

 يلا هي مطلقة ولا هي زوجة ويثب  ذل  بص  المرأ المعلقة : 
 

ا طويلا  . أو معاملة م  المحكمة التي يهجرها زوجها هجر 

 . ولدي  تقارير طبية تثب  ذل  عاهة تمنع  م  العم   إو أ أو نفس ي   هو غية القادر على العم  بسبب مرض مزم العاجز : 

 . إدار  السجون  م   رسمية بصياد  ذل  ويثب  السج   داخ  عائلها التي هي    :سجين  أسر 

 . الأسر  ع  والبيانا   المعلوما  لجمع  الجمعية ب   تقو  الهي والتقص ي البح   هو  :الاجتمايي  لبح ا

 . حالةبك   والخاصة العامة اللائحة  طشرو  وي  استيفاؤها يلز  وبيانا  معلوما  أو إثباتا  على  تحتوي  محررا   هي    :المستندا 

 . في الجمعية المسجلة شروط ل الهي ثب  عد  استيفائ  ل المستفيد هيد ط  ب  يقصد : الجمعية م  الاستبعاد

 التظل  : إيصاح المستفيد ع  عد  رضا  بالقرار المتخه في حق  ويطلب م  ادار  الجمعية إعاد  النظر في القرار. 

 حقوق المستفيدي  : ما يجب على الجمعية تقديم  للمستفيد على هدر الحاجة. 

 ما يجب على المستفيد الالتزا  ب  تجا  الجمعية. واجبا  المستفيدي  : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 التسجي   نظا   :و  الأ  لفص ا

 

 .( د -ج -   -)أ طريقة تصنيف المستفيدي  على يئا  البح  في الجمعية  : الأولى  الماد 

 ريا ، بعد خص  الإيجار 8000ويكون بتقسي  إجمالي الدخ  على عدد أيراد المستفيدي  بحي  لا يزيد دخ  الأسر  ع  

 ( ريا 1000يزيد نصيب الفرد )  ويواتية الكهرباا، ولا  

 الفئة 
 الدخ  

 لى إ م 

 400 عديمي الدخ   أ 

  401 600 

 800 601 ج

 1000 801 د

 

   الماد  الثانية : شروط التسجي  لكاية المتقدمين

 : شروط وضواب  تسجي  المستفيد

 أ  المواط  أو زوج المواطنة ولديه  أبنااو  أ  لجنسيةقد  على خدما  الجمعية سعودي ات ن يكون المأ -1

 الزيار  الميدانية(  –العنوان الوطني  –)عقد الايجار الالكتةوي   السك   إثبا  ع  طري  وذل  أن يكون في نطاق الجمعية  -2

 الدخ  ويكون ع  طري :  إثبا  -3

 أ/ مشهد م  الضمان الاجتمايي              

  / مشهد م  التقاعد            

 العم   رأسكان على  ذاإج/ مشهد للراتب م  جهة العم             

 د/ مشهد م  التأمينا             

 سار  المفعو  لغية السعوديين  أو الإهامة،  الوطنية  ةوالهوي صور  م  ديتة العائلة   -4

 أولاد   ديهال ن يكون أ يجب  ( علقةم –مطلقة  – رملة أ)    أمر ااذا كان    -5

   الاجرااا  النظامية الرسمية بحق  تخاذإن ثب  عد  صحتها ييح  للجمعية صي  ،علوما التوهيع على صحة الم -6

 ريا ( 2000(، على أن يكون الخص  م  إجمالي الدخ  لا يتجاوز ) 24000أن يكون إيجار السك  لا يتجاوز )  -7

 -هها الشرط خاص بالرجا  يق - ( سنة40ن لا يق  عمر المستفيد ع  ) أ -8

 (. 1000نصيب الفرد ع  )  دلا يزين  أ( ريا  على  8000) الايجار خص   مع ن يكون اهص ى دخ  أ -9

 -على النحو التالي:( ريا ، 8000) أن يكون خص  ياتور  الكهرباا م  إجمالي الدخ   --10

 ( ريا  300يت  خص  )  3إلى  1)أ( عدد الأيراد م  

 ( ريا 500يما يوق يت  خص  )  4) ( عدد الأيراد 

 



 

 

 

    تسجي  المتقدمين حسب الحالةالماد  الثالثة : شروط 

   حالة ر  الاسر  :  الحالة الأولى 

 -شروط التسجي  :

  نيةالثا الماد ي ف المتقدمين كايةتسجي   شروط عليها  تنطب  ن أ  -1

   و ذوي الدخ  المحدود  أن يكون م  عديمي الدخ   أ -2

 المستندا  المطلوبة :  

 الخاصة للمستفيد    الاستمار تعبئة  •

 صور  ديتة العائلة   •

 صور  الهوية الوطنية   •

 

 عاجز الحالة   : الحالة الثانية

 -شروط التسجي  :

 نية الثا الماد ي ف المتقدمين كايةتسجي   شروط عليها  تنطب  ن أ  -1

 ، مرض نفس ي مرض مزم  ، إعاهة ،إحضار ما يثب  العجز -2

 المستندا  المطلوبة :  

 ستمار  الخاصة للمستفيد . لإ تعبئة ا •

 . لة العجز إحضار تقرير طبي يثب  حا •

 صور  ديتة العائلة .  •

 صور  الهوية الوطنية .   •

 

   سجينال  أسر ة  حال :  الحالة الثالثة

 -:  التسجي   شروط

   نيةالثا الماد ي ف المتقدمين كاية شروط عليها تنطب  نأ -1

    أشهر   ثلاثة ع  تق   لا   مد  بسجن   يقض ي شريي  حك   بحق  يصدر  نأ -2

 :  المطلوبة  المستندا 

 للمستفيد  الخاصة  الاستمار  تعبئة •

وععاد   ، ويكون تسجيل  مؤه  حتى خروج خطا  م  السج  يحدد يي  تاريخ الدخو  والخروج وسبب السج  ومد  المحكومية •

 دراسة الحالة بعد الخروج م  السج  

   العائلة ديتة  م  صور  •

 صور  الهوية الوطنية   •

 رام   لأ حالة ا:  لحالة الرابعة ا



 

 

 

 شروط التسجي  : 

 الماد  الثانية  ي  عليها شروط كاية المتقدمين ف ن تنطب  أ/ 1

 المستندا  المطلوبة : 

 الخاصة للمستفيد    الاستمار تعبئة  -1

 صور  م  ديتة العائلة   -2

 صور  شهاد  ويا  الزوج   -3

 ولاية الصور  م  ص   -4

 الإهامة. أو صور  الهوية الوطنية   -5

 

 حالة المطلقا    الخامسة:الحالة 

 شروط التسجي  : 

 الماد  الثانية  ي ن تنطب  عليها شروط كاية المتقدمين فأ  -1

 رجعية  الن يكون هد مض ى على الطلاق ثلاثة أشهر هجرية في طلاق  أ  -2

 تقتصر على المساعدا  المالية يق  ن يكون لد  المطلقة منز  مستق  وعستثنى م  ذل  م  لديها أولاد وتسك  مع والدها أ -3

 المستندا  المطلوبة : 

 للمستفيد  الخاصة   الاستمار تعبئة  -1

 ص  الطلاق   -2

 صور  ديتة العائلة   -3

   الحضانةص   -4

 صور  الهوية الوطنية   -5

 

 المعلقة  ةالحالحالة السادسة :  

 :   التسجي   شروط

 .  نيةالثا الماد ي  ف المتقدمين كاية  شروط عليها تنطب   نأ/ 1

   م  عدمها. ثبو  النفقة عليها م  هب  الزوج/ 2

 / ان تكون مستقلة بسك  .  3

 :  المطلوبة  المستندا 

 . للمستفيد الخاصة  الاستمار  تعبئة •

 صور  م  ص  اثبا  عد  النفقة .   •

تعام  بشروط الدخ  المهكور  في الماد   يصنهاملاحظة : اذا اتضح ان لديها أي دخ  ثاب  بعد ان توير  الشروط في الماد  الثانية  

 الأولى الفقر  ) ج ( .  



 

 

 

 دي  حقوق و واجبا  المستفي  :ثاي ال لفص ا

 : حقوق المستفيدي الأولى  الماد 

 -•حقوق المستفيدي : للمستفيد الح  في:

 معرية كاية الخدما  التي تقدمها الجمعية وطريقة حصول  عليها. -1

 الحصو  على خدما  الجمعية التي تتطاب  مع حالت . بعد التأكد م  استحقاه  لها عبة إجراا البح  المكتبي والميداي . -2

 .-إن وجد -متابعة سية معاملت  ومعرية أسبا  ريض الخدمة  -3

ل-4 المناسبة  الخدمة  ل   تقد   التي  المنظما   أيسب  الى  المستفيد  الجمعية وترشد  الجمعية؛توج   في  تويرها  في حا  عد   لعد       

 تخصصها في ذل . 

الرع-5 يخ   ييما  القرارا   اتخاذ  في  عائلت   أيراد  أحد  مشاركة  في طلب  الح   و للمستفيد  ح اية  وفي  ل ،  المقدمة  أي    الخدما  

 مشكلة تتعل  ب . 

 العدالة في تقدي  الخدمة لكاية المستفيدي  دون تمييز أو محابا . -6

 الشفايية التامة تجاه  في المعلوما  والخدما  والحقوق ومعرية أسماا مزودي الخدمة والأطرا  المرتبطة بالجمعية. -7

الميداي (، أو في حا   -الأمانة في حفظ معلومات  وبيانات ، والحفاظ على سريتها التامة سواا  في حا  إجراا البح  الاجتمايي )المكتبي-8

 وجودها لد  الجمعية. 

 حفظ كرامت  ومراعا  خصوصيت  التامة. مع تقدي  ك  ذل  في غاية الجود  وجما  الاستقبا  والتعام .  -9

 آلية ومعايية صر  معينة.  يوضح للمستفيد أن جميع الإعانا  والمشارعع تخضع إلى -10
 

 واجبا  المستفيدي   الماد  الثانية: 

 -•واجبا  المستفيدي : يتوجب على المستفيد ما يلي:

 التعاون التا  مع الجمعية في تقدي  المعلوما  الدهيقة والصحيحة، والمبادر  في تسلي  كاية الوثائ  التي تطلبها الجمعية.-1

بينه ،  -2 تحديدها  يت   التي  بالمواعيد  الالتزا   في  والباحثا   الباحثين  مع  التا   يساعده     واطلاعه التعاون  أن  يمك   ما  ك   على 

 لخدمته  بشك  أيض  ومستح . 

في  -3 الأه   العنصر  يصن  لها  والتأهيلية؛  التنموية  برامجها  عبة  ا  ذاتي  اكتفائه   لتحقي   مساعدته   إلى  برامجها  في  الجمعية  تسعى 

 رصه  الشديد على المشاركة في البةامج والأيشطة التي تساعده  على تحقي  ذل . تحقي  ذل  هو تفاعله  وح

مدارس  -4 أو  البنكية،  الحسابا   أو  الاتصا ،  وسيلة  أو  السك ،  مقر  في  أو  اهتصادية  أو  اجتماعية  تغييةا   بأي  الجمعية  إبلاغ 

بيانا  بتحدي   والالتزا   التغيية  حدوث  يور  وذل   وموظفا   الأبنااوالبنا ،  موظف   تواص   حا   لأج     الأسر   الجمعية 

 التحدي  الدوري. 

 رمزية.  ذل  سيتةتب علي  ديع رسو  مالي  حا  حدوث الضياع وفي الالكتةونية م  التلف أو المحايظة على بطاها  الصر  -5

 المحايظة على الأجهز  الكهربائية، أو أي منتجا  عينية صري  له  م  الجمعية. -6

ا.   الاحتةا  المتباد -7 ا أو بدني   لموظف  وموظفا  الجمعية، وعد  التطاو  عليه  لفظي 

يمك  الاستفسار بسؤا  مقدم  الخدمة أو البح  بالجمعية في حالة عد  يهٍ  لأي م  المعلوما  المهكور  في الحقوق والواجبا ،  -8

 أو في حالة وجود أسئلة ع  الجمعية.



 

 

 

 احتةا  القوانين والأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعية والالتزا  بها. -9

عد  استلا  أي إعانة عينية إذا ل  تن  إعجا  أو رض ى المستفيد م  المستودع وإبلاغ أمين المستودع بهل ؛ وذل  لك  تستفيد  -10

 منها أسر  أخر . 

 

 الاستبعاد والإيقا  م  الجمعية : الثال  لفص ا

 

 المؤه   الإيقا  حالا   :الأولى  الماد 

 

اقا  ملف المستفيد أو أحد تابعي   يح  للجمعية إي 
 
أشهر( دون أن يعوض ع   6، وحسب ما ترا  إدار  الجمعية بمد  لا تزيد ع  ) مؤهت

 -هه  الفتة  في الحالا  التالية: 

 يو ( م  تاريخ إبلاغ  دون عهر مقبو .  30في حالة تأخر المستفيد ع  تجديد الأوراق المطلوبة لتحدي  الملف بحد أهص ى ) -1

 عد  مراجعة المستفيد للجمعية لاستلا  طلب المساعد  خلا  المد  المحدد  ل ، دون أي مبةر. -2

 إثار  الشغب أو البلبلة عند توزعع المساعدا . -3

 ثبو  الإساا  بالقو  لأحد منسوب  الجمعية كالسبّ والشت  والقدح في نزاهة وأمانة العاملين. -4

 يع إضايية أو أكثة مما خص  ل . التحاي  والادعاا الكاذ  للحصو  على منا-5

أكثة م  شهري  أو خلا  المد  المحدد  وعد  الرد على اتصالاتها  -6 عد  مراجعة المستفيد للجمعية لاستلا  المساعدا  والإعانا  

 الأسبا  وبعد ذل  يتخه الأسبا .  الجمعية لمعري دون مبةر يقبل  مدير 

لمطلوبة( دون عهر مقبو   -7 للأوراق  تسليم   تاريخ  أهص ى شهر هجري م   بحد  المطلوبة  تجديد الأوراق  المستفيد ع   تأخر  في حا  

 )وعند تكرار ذل  يقدر مدير الجمعية أو م  ينو  عن  الإجراا المناسب.  

في حا  وصو  معلومة تفيد بعد  انطباق شروط الانتسا  على إحد  الأسر المنتسبة ويت  التثب  م  المعلومة في مد  لا تتجاوز  -8

 أسبوع عم . 

 يقدر الإيقا  لجميع الحالا  السابقة م  هب  لجنة خدما  المستفيدي  بما ترا  مناسب للمخالفة -9

ايقة م  مدير الجمعية أو م  يفوض . و   لا يت  إيقا  أي ملف للمستفيدي  إلا بعد اخه المو

 الاستبعاد م  الجمعية حالا    ثانية: ال الماد 

 يح  للجمعية إيقا  ملف المستفيد أو أحد تابعي  
 
 -وحسب ما ترا  إدار  الجمعية في الحالا  التالية:    نهائيا

 ويا  المستفيد ولدي  أبناا هصر ييحولون للجنة الأيتا  بعد دراسة حالة الاسر .. -1

 الأسر  التي تقو  بالتلاعب والتزوير في الأوراق الثبوتية أو إعطاا معلوما  غية صحيحة. -2

 شروط العامة أو الخاصة بالحالا  الاجتماعية.عند الإخلا  بأحد ال-3

 في حا  تجاوز دخ  المستفيد الحد الهي تضمن  معادلة الدخ  في النظا  الالكتةوي  وو وصو  الأسر  لحد الاكتفاا..  -4

 انتقا  الاسر  م  النطاق الجغرافي المخص  للجمعية. -5

 زواج الأرملة أو المطلقة. -6



 

 

 

 : خروج السجين وذل  على التفصي  التالي  -7

 يت  دراسة حالة الاسر  إذا كان  مستحقة تسج  في الجمعية وإذا ثب  غية ذل  تستبعد.   -

ايقة م  مدير الجمعية أو م  يفوض .  أي ملف لا يت  استبعاد -8  إلا بعد اخه المو
 

 التظلما  والشكاو    :رابع ال لفص ا

 

 حقوق وتظلما  وتقدي  الشكاو   :الأولى  الماد 

 حقوق وتظلما  وتقدي  الشكاو : •

أو  -1 الخدمة،  في تقدي   ا  أو تقصية  ا لحقوه ،  يرا  منتقص  أي أمر  الجمعية م   أو الشكو  لإدار   التظل   في تقدي   الح   للمستفيد 

 أسلو  التعام  م  مقدم  الخدمة أو الجها  التي تتعام  معها الجمعية وتقد  خدماتها م  خلالها. 

 

2- ( تتجاوز  الشكو  خلا  مد  لا  أو  التظل   تقدي   المستفيد  أو    30على  أي تظل   يقب   ب ، ولا  المطالب  الح   تاريخ يشوا  ( م  
 
يوما

 شكو  بعد مض ي هه  المد ، إلا بعهر مشروع تقبل  إدار  الجمعية.

 

 علي المستفيد تقدي  طلب التظل  أو الشكو  عبة الوسائ  التالية:-3

 

 زيار  مقر الجمعية. -

 (. birmmakkah@gmail.Comالإلكتةوي  للجمعية )  البةيد-

 الموهع الإلكتةوي  للجمعية )خدمة صوت  مسموع(. -

 الجوا  الخاص بخدما  المستفيدي  أو الجوا  المخو  باستقبا  الشكاو . -

 -مع التأكيد على احتواا التظل  أو الشكو  أو الاهتةاح على التالي: -4

 المعلوما  الشخصية )الاس /ره  الهوية/ره  ملف الاسر  إن وجد/ره  الجوا (. -   

 تحديد موضوع التظل  أو الشكو  وبيان الوهائع بشك  متسلس . -   

 تحديد الشخ  أو الجهة المتظل  منها.-   

 تحديد الضرر. -   

 أسبا  التظل . -   

 ب التظل .ذكر الخطوا  السابقة التي ها  بها المستفيد لمحاولة ح  الموضوع هب  التقد  بطل-   

 إيضاح أو إضاية أي معلومة يراها المستفيد مؤثر  ولها علاهة بالشكو  أو التظل . -   

 . -إن وجد -إرياق أي وثائ  تثب  صحة التظل  أو الشكو  -   

 

 

 



 

 

 

 إجرااا  التظل  والشكو   ثانية: ال الماد    

 •إجرااا  التظل  والشكو : 

اي  الجمعية. -1  يقد  المستفيد التظل  أو الشكو  عبة الوسائ  الموضحة في الفقرا  السابقة والمعلنة في مر

 يو ( عم  م  تاريخ تقدي  الطلب أو الشكو .  15يت  الب  في موضوع التظل  أو الشكو  خلا  مد  لا تتجاوز ) -2

 تحاط طلبا  التظل  أو الشكو  بالسرية الكاملة، ولا يطلع عليها إلا الأشخاص ذوي العلاهة.-3

الم -4 الموهع  يبلغ  الشخص ي/  الإلكتةوي /التواص   )الجوا /البةيد  الإبلاغ  طرق  م   طريقة  بأي  الشكو   أو  التظل   بنتيجة  ستفيد 

 الإلكتةوي /أخر (. 

 لإدار  الجمعية الح  في اتخاذ الإجرااا  التأديبية في حق  إذا ظهر أن تظل  المستفيد كيدي.-5

 تتولى الإدار  المعنية بمتابعة كاية إجرااا  التظل  أو الشكو  منه استقبالها وحتى إنهائها، وتقييد  -6 

 كاية المعلوما  التي تم  بشأنها، والتأكد م  يعالية الإجرااا  مع التواص  مع كاية الأطرا  المعنية.     

 

 المطلوبة المستندا : خام ال الفص 

 

 المتقدمين  كاية م  المطلوبة المستندا    :الأولى  الماد 

 والإهامة لغية السعوديين سارية المفعو   للسعوديين وطنية ال الهوية أص  -1

، وييما يخ  المتقدما  غية السعوديا  يشتةط أن تكون المهنة في الإهامة سارية المفعو  )أ   للسعوديين  الأسر  سج  أص  -2

 زوجة مواط (   –مواط  

 حسا  كشف الاجتماعية،  التأمينا  حسا  المواط ،  ،التقاعد ، الاجتمايي  الضمان (الأسر   ر  دخ   بمقدار  حدي  تعريف  -3

 (  البن  م 

 والتأمينا  الاجتماعية   المدنية  الأحوا  م ا عام   عشري  أعماره   تجاوز  اللات  بنااالأ  ف يتوظ أو  زواج  عد  إثبا  -4

    ) الجمعية م   المعد النموذج وي  ( علي  المستفيد وتوهيع  التعهد نموذج تعبئة  -5

 ( الموهع الجغرافي  –العنوان الوطني  –الالكتةوي   يجار الإ عقد  –وثيقة   –) ص   ثبا  السك  إ -6

   يبان البنك الا  -7

 ة ( سن24أيراد الأسر  الهي يتجاوز أعماره  )  والتأمينا  الاجتماعية لجميع بشر  أبرن   -8

 ( سنة 24يتجاوز أعماره  )   وجميع أيراد الأسر  الهي   برن  التأمينا  الاجتماعية -9
 

 -:  والمطلقة للأرملة الإضايية المستندا   :الثانية الماد 

   للزوج ويا  شهاد  -1

 ق  ص  الطلا  -2

 ولاية أو حصر الورثة ص  ال -3

   ص  الحضانة -4
 



 

 

 

 :  السجناا لأسر الإضايية المستندا   :الثالثة الماد 

 خطا  م  إدار  السجون باستمرار السجين .  -

 
 

 الجمعية  وأيشطة المشارعع   :السادس الفص 

 

   -وهي : ييها المسجلة الأسر تخد  التي  المعتمد  والبةامج الأيشطة م  مجموعة ةالجمعي تقد   :الأولى  الماد 

 

 زكا  ما  سر الفقية  لأ السايي ل كفالة
 كفارا ، اللحو ،  ال

 والمجمد    الوجبا  الساخنة

 يرحة يتي  وطف   ناز  المترمي  صيانة و  يتا  لأ كفالة ا 

 ةرضيع مك
 التمكين 

 )التدريب والتوظيف( 
 كسو  العيد 

 السلة الغهائية 

 تفريج كربة 

سداد  –أجهز  كهربائية   –)مساعدا  مالية 

 سداد الفواتية(  –الإيجارا  

 الحقيبة المدرسية 

 كفالة الأرام  والمطلقا   كفالة رعاية كبار الس   زكا  الفطر

 ا  صحية مساعد 

 

 الخدما  تقدي  نظا   :الثانية الماد 

 المناز   وترمي  صيانة

  : الاستحقاق شروط -أ 

 المستفيدي  م  خدما  الجمعية   ضم  الأسر  تكون  أن -1

 للمستفيد  مل  المنز   يكون  أن   -2

 :  المطلوبة المستندا    -  

 التةمي   أو  صيانةلل  المنز   حاجة ب ا موضح   الاجتمايي  الباح  م  الخدمة طلب . تقرير1

 المنز   ملكية يثب  ما . إرياق2

   .المستفيد والجمعيةبخدمة   ما يقو اللجنة في ك   اعتةاض. تعهد المستفيد بعد  3

 كفالة السايي للأسر الفقية  

 : الاستحقاق شروط

 المستفيدي  م  خدما  الجمعية   ضم  الأسر  تكون  أن -1



 

 

 

 )أ( و ) ( أن يكون المستفيد م  يئة  -2

 ( وظيفوالت التدريب ) التمكين 

 :  الاستحقاق شروط

 الجمعية  خدما   م  المستفيد  الأسر أبناا م  يكون  أن -1

 التدريب والتوظيف  في  الجاد  رغبةال -2

 العم   سوق  متطلبا  وم  مستقبلية جدو   ذا  المطلوبة الدور  تكون  أن -3

 سنة 40إلى 18العمر م   -4

 يكون الفرز حسب الشواغر الوظيفية والمقاعد المتاحة للتدريب -5

 تفريج كربة  

 شروط سداد الإيجارا : 

 الأولوية لفئة )أ( الأشد حاجة والأيتا  ث  باقي الفئا   -1

 عد  الحصو  على تفريج كر  م  الجمعية لمد  لا تق  ع  سنة واحد    -2

 الأولوية للأيتا  وللمستفيدي  المسجلين في هائمة الايجار بعد استيفاا الشروط السابقة  -3

 أن يكون عقد الايجار ساري المفعو  وتاريخ  جديد  -4

 عد  إيجار  أن لا يحص  على مساعد  الايجار إلا بعد سنتين م  تاريخ آخر مسا  -5

 التواص  مع المؤجر والتأكد م  صاحب الشقة ع  تأخيةا  الايجار وتكرر  -6

 أن لا يكون مستأجر ا عند م  تربط  به  صلة هرابة م  الدرجة الأولى  -7

 :د يواتية الكهرباااسدشروط  

  ( والأيتا  ث  باقي الفئا  -الألوية لفئة )أ -1

 أن لا يحص  على سداد الفاتور  إلا بعد سنة م  تاريخ الإعانة السابقة  -2

 أن يكون على الفاتور  تاريخ يص  أو مهدد  بالفص   -3

 المستفيد أو صاحب العقار  باس  أن تكون الفاتور   -4

 ريا (  5000أن لا يزيد مبلغ سداد الفاتور  ع  )  -5

 د( يسدد نصف الفاتور ، حسب الشروط السابقة - ( يسدد كام  الفاتور ، يئة )ج-يئة )أ -6

 ق  إرياق الفاتور  للتح  -7

 :الأجهز  الكهربائيةشروط مساعد  

 الألوية لفئة )أ( الأشد حاجة والأيتا  ث  باقي الفئا   -1

 عد  منح المستفيد أي جهاز إلا بعد التأكد أن جهاز  غية صالح وهد ت  صيانت  أكثة م  مر  -2

 أن لا يحص  على إعانة الأجهز  إلا بعد خم  سنوا  وذل  حسب مد  الضمان للجهاز  -3

إذا ت  دع  المستفيد جهاز مكيف أو ثلاجة وغيةها م  الأجهز  الكهربائية يصن  لا يستح  التقدي  على جهاز آخر إلا بعد خم    -4

 سنوا  



 

 

 

 يت  منح أجهز  التكييف حسب عداد أيراد الاسر  وحسب المكيفا  الموجود  في المنز  وتعم . كالتالي:  -5

 = مكيف واحد  3-1عدد الأيراد م           

 = مكيفين  6-4يراد م  عدد الأ         

 مكيفا   3وما يوق =  7عدد الأيراد م          

 د( بعد بح  الحالة حسب الشروط السابقة -ج-يئة )   -6

 يت  صر  مقاس الثلاجة بحسب عدد أيراد الأسر  كالتالي:  -7

 ( 5-1هد ( لعدد الأيراد م  ) 13مقاس )          

 يوق(  يما -6هد ( لعدد الأيراد م  ) 18مقاس )          

 :  المساعدا  الماليةشروط  

 الألوية لفئة )أ( الأشد حاجة ث  باقي الفئا    -1

 وجود سبب مقنع بطلب المساعد  المالية  -2

 ( ريا 7000أن لا يتجاوز مبلغ المساعدا  خلا  السنة )  -3

لا في الحالا   ريا (، إ3000ريا ( للفرد الواحد بشرط أن لا يتجاوز المجموع ) 500تحسب المساعد  المالية على أن تكون )  -4

 . الاستثنائية

 كفالة الأيتا  

 :   الاستحقاق شروط  

 المستفيدي  م  خدما  الجمعية   ضم  يتي  ال كون ي أن -1

 سنة 15يتجاوز عمر اليتي   لا أن -2

 الصحية  الرعاية

 سيت  تنفيه هه  المساعد  بالشراكة مع جمعية زمز  والجمعيا  الصحية المماثلة 

 السلا  الغهائية 

 أشهر 3تسعى الجمعية إلى تغطية جميع المستفيدي  م  السلا  الغهائية ك  

 زكا  الفطر

 تشم  جميع المستفيدي  المسجلين في الجمعية 

 رضيع مكة

 شروط الاستحقاق: 

 ضم  المستفيدي  م  خدما  الجمعية  أسر  الرضيع أن تكون   -1

 عمر الرضيع سنتين    لا يتجاوز أن   -2

ا بالفئة )أ( ث  بقية الف -3  ئا   يت  الاختيار بدا 

 الكفارا ، اللحو ، الوجبا  الساخنة والمجمد  

 أشهر   3تسعى الجمعية إلى تغطية جميع المستفيدي  م  الكفارا  واللحو  والوجبا  الساخنة والمجمد  ك  

 



 

 

 

 زكا  الما  

 شروط الاستحقاق: 

 أن تكون الأسر  ضم  المستفيدي  م  خدما  الجمعية   -1

 آلية توزعع مبلغ الزكا  حسب عدد أيراد الاسر  كالتالي:  -2

 ريا 500يكون المبلغ  2-1عدد الايراد م  

 ريا  1000يكون المبلغ  4-3عدد الايراد م  

 ريا 1500 يكون المبلغ  وما يوق  5عدد الايراد م  

 حسب تغطية مبلغ الدع  على أن لا يت  إدراج نف  الأسماا في الزكا  القادمة    و أ جميع المستفيدي  في الجمعية   تشم  -3

 عاية كبار الس  كفالة ر 

 شروط الاستحقاق: 

 أن تكون الأسر  ضم  المستفيدي  م  خدما  الجمعية   -1

 الأولوية يئة )أ( و ) ( ث  باقي الفئا    -2

 ( سن  يأعلى 58تحديد س  المستفيد م  الكفالة م  )  -3

 كفالة الارام  والمطلقا  

 شروط الاستحقاق: 

 ستفيدي  م  خدما  الجمعية المضم   رملة والمطلقةأن تكون الأ  -1

 الأولوية يئة )أ( و ) ( ث  باقي الفئا    -2

 وما يوق   5مراعا  أن يكون عدد الأيراد كبية  -3

 الحقيبة المدرسية 

 شروط الاستحقاق: 

 تشم  جميع الطلا  التابعين للمستفيدي  المسجلين في الجمعية  -1

 تشم  المراح  الدراسية الثلاثة: الابتدائية، المتوسطة، الثانوية -2

 ريا ( لطالب الواحد هابلة لزياد  حسب دع  المشروع  200د  ) أن تكون المساع -3

 يرحة يتي  وطف  

 شروط الاستحقاق: 

 التابعين للمستفيدي  المسجلين في الجمعية طفا  والأيتا  جميع الأ  -1

 سنة  12جميع الأطفا  والأيتا  م  عمر سنتين إلى  -2

 ريا  هاب  لزياد  حسب مبلغ دع  المشروع  100أن يكون للطف  الواحد مبلغ    -3

 كسو  العيد 

 شروط الاستحقاق: 

 أن تكون الأسر  ضم  المستفيدي  م  خدما  الجمعية   -1

 أيراد    5تشم  نصف عدد الأيراد على أن لا يتجاوز  -2



 

 

 

 (1000( على أن لا يتجاوز إجمالي مساعد  الاسر  ) 200نصيب الفرد الواحد )  -3

 معالجة أسبا  الفقر 

 يئة الشبا  -1

 الوه  . التوعية مهار  الحفاظ على  -أ 

 تنمية الالتزا  بالمها  وإنجازها.  - 

 التوعية بأهمية النو  مبكرا والمحايظة على الصلوا  ومواعيد الدراسة والعم .   - 

 المتزوجين   يئة -2    

   تعل  مهار  دور  إدار  الما -أ

 ترتيب الأولويا .  مهار  - 

 سداد المديونيا  الشهرية أولا .  - 

 والمطلقا  الارام   يئة -3

 تمكين المرأ    -أ 

 مهار  تربية الأبناا .   - 

 أهمية الاستقرار النفس ي للمرأ  .   - 

 

 أحكا  عامةالسابع:   الفص 

 ة أحكا  عام الأولى: الماد 

 -أحكا  عامة: •

 لا يت  هبو  طلبا  المتقدمين إلا بعد بح  مكتبي، و )القبو  مبدئيا( يحدد تطاب  شروط التسجي  علي  م  عدم . -1

 لجمعية لا يعني هبول  بشك  نهائ .استلا  الطلب م  ا-2

 لا يت  استقبا  الطلب إلا م  صاحب  أو بوكالة شرعية صادر  م  كتابة العد  أو)ناجز(.-3

 الجمعية غية ملزمة بصعاد  أوراق المتقد  في حالة عد  هبو  طلب . ولا بد م  إيها  المتقد  وأخه تعهد علي  بهل .  -4

 ول  الخيار في إرسا  أوراه  عبة وسائ  الاتصا  المعروية للجميع.

 يجب أن تكون الأوراق المقدمة للجمعية حديثة وواضحة ول  يمض عليها أكثة م  شهر. -5

 يت  تحدي  البيانا  لك  مستفيد وتابع بشك  سنوي هب  نهاية السنة الميلادية. -6

 المساعدا  العينية والمالية    يلز  الوكي  بصحضار وكالة شرعية صادر  م  كتابة العد  أو )ناجز( باستلا -7

 ع  المستفيد العاجز ع  الحضور. 
 
 نيابة

 يح  للجمعية تزويد أي جمعية خيةية متخصصة ببيانا  المستفيدي  الهي  تنطب  عليه  شروط مساعدتها، -8

 وذل  بعد التنسي  الرسمي مع تل  الجمعية لدع  الحالا  المحولة إليها. 

 يح  للجمعية تحوي  جميع الطلبا  الوارد  م  المستفيدي  والتي لا تتماش ى مع برامج ومشارعع الجمعية إلى الجمعيا   -9

 المتخصصة في تل  المجالا . 

 



 

 

 

 
 " نموذج إقرار "

 
 
 
 

 .. .............. م ( التوقيع/ ...20الاسم/..............................  التاريخ )     /     /      
 

 بيانات مقدم الطلب 
 

  الاسم
 

  رقم الجوال   رقم الهوية 

 
 

 -أقر أنا المتقدم للاستفادة من خدمات الجمعية بما يلي: 
 
ميع المساعدات التي تقدمها الجمعية هي من زكاة وصدقات المحسنين،  أنني على علم بأن ج  -1

 وأنني مستحق لهذه المساعدات. 
 
 أنني قد اطلعت على لائحة حقوق وواجبات المستفيدين وأتعهد بالالتزام بكل ما ورد فيها.  -2
 
أنه لا يوجد لدي أي مصدر دخل آخر غير الذي سأوضحه عند تعبئة الطلب، كما أنني لا أملك أي  -3

أصول أو عقارات تجارية أو عمالة أو أي نشاط تجاري، وللجمعية الحق في التحقق من صحة  

 ذلك.
 
 أنه في حال تحسن وضعي المالي أو استغنائي عن المساعدة، سأقوم بإبلاغ الجمعية فورًا.  -4
 
وفي حال  أن جميع المعلومات التي سأقدمها عند التسجيل والمستندات التي سأرفقها صحيحة، -5

 تبين خلاف ذلك، يحق للجمعية إلغاء الطلب فورًا.
 

 والله على ما أقول شهيد. 
 



 

 

 

 
 
 
 
 

 والله ولي التوفيق ،،       
في    (25/ 15) تم اعتماد تحديث هذه اللائحة في محضر اجتماع مجلس الإدارة رقم

 م 22/12/2025

 
 
 
 


