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التوجھات الاستراتیجیة

الرؤیة الریادة في رعایة وتمكین المستفیدین وتحقیق جودة الحیاة الكریمة لھم

الرسالة
جمعیة خیریة تقدم خدمات الرعایة والتمكین للأرامل والمطلقات والأیتام والأسر الفقیرة في قطاع شمال مكة، وتساھم في
رفادة ضیوف الرحمن، وتحقیق الاستقرار المعیشي لطلاب المنح، عن طریق كوادر مؤھلة، وشراكات مجتمعیة فاعلة،

وتنمیة مالیة مستدامة؛ لضمان الأثر الإیجابي وتعزیز جودة الحیاة للمستفیدین
القیم المؤسسیة الأثر - الحوكمة الرشیدة - التعاون - المسؤولیة - التمیز - الابتكار

الغایات الاستراتیجیة تحسین جودة الحیاة للمستفیدین/ تحقیق الاستدامة المالیة وتنمیة الموارد للجمعیة / تعزیز جودة الخدمات وتحسین كفاءتھا
تنمیة القدرات البشریة/ تعزیز ثقافة التمیز والابتكار

الأھداف الاستراتیجیة

تطویر برامج دعم متكاملة تلبي احتیاجات المستفیدین/ زیادة تحسین مستوى جودة الحیاة للمستفیدین
زیادة تحسین رضا المستفیدین/تنویع مصادر الدخل للجمعیة

 تحسین كفاءة الإنفاق/ تحقیق معاییر الجودة  والتمیز المؤسسي
تطویر وتأھیل العاملین لتعزیز الكفاءة المؤسسیة/ تطویر وتأھیل المتطوعین لتعزیز الكفاءة المؤسسیة

تطویر بیئة عمل محفزة للابتكار/ زیادة مستوى الإنتاجیة في الأداء المؤسسي
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تحلیل القضایا الداخلیة

م نقطة القوة
1 توفیر الدورات التدریبیة المتخصصة للموارد البشریة
2 توفر الخبرة القیادیة والوظیفیة لمنسوبي الجمعیة في العمل الخیري
3 استقطاب الشراكات والرواد
4 بیئة العمل الجاذبة
5 توفر نظام إلكتروني ( رافد )
6 توفر دلیل إجرائي
7 الثقافة التنظیمیة الداعمة للعمل الخیري
8 توفر مقر خاص بالجمعیة
9 توفر مكاتب وتجھیزات تقنیة
1
0

توفر مستودع وسیارات نقل داعمة لبرامج الجمعیة

م نقطة الضعف
1 ضعف  استقطاب الكوادر المتمیزة
2 ضعف لدى بعض القدرات لبعض الموظفین
3 ضعف الدعم المالي للجمعیة
4 عدم استكمال النظام التقني ( رافد ) بشكل كامل
5 ضعف الدعایة والتسویق الإعلامي للجمعیة
6 ضعف الرواتب والحوافز والمكافآت
7 عدم توفر نظام وثائقي وإرشیف لتقاریر الجمعیة وبرامجھا
8 ضعف الشراكات مع الداعمین والجھات المانحة
9 ضعف في التنسیق مع المؤثرین في التواصل الاجتماعي
1
0

ضعف التنسیق بین الإدارات في توثیق البرامج والمشاریع
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تحلیل القضایا الخارجیة

م الفرص
1 رؤیة 2030 ودعمھا للقطاع غیر الربحي

2 المركز الوطني للقطاع غیر الربحي الداعم لحوكمة العمل في
القطاع

3 برنامج ( إسناد ) الحكومي للقطاع غیر الربحي
4 تعدد الجھات المانحة
5 تطور وتنوع  البرامج التدریبیة ذات العلاقة بالقطاع غیر الربحي
6 تطویر الأنظمة واللوائح المنظمة لعمل القطاع غیر الربحي
7 تعدد الملتقیات والمؤتمرات الداعمة للاستفادة من الخبرات
8 الأنظمة التقنیة الوطنیة الداعمة لأعمال القطاع غیر الربحي
9 سھولة وصول المعلومة لمنشآت القطاع غیر الربحي
10 تعدد الجوائز ذات العلاقة بالقطاع غیر الربحي

م التھدیدات
1 التحول الرقمي في القطاع
2 التنافسیة بین الجمعیات في تحقیق التوجھات
3 التوجھ نحو الاستدامة المالیة للجمعیات دون الاعتماد على المنح
4 متطلبات المشاریع النوعیة وصعوبة تحققھا
5 التوجھ نحو الابتكار في ظل ضعف العمل لتحقیقھ
6 عزوف بعض الداعمین عن الدعم المستدام
7 الزیادة في أعداد الفئات المستھدفة بخدمات الجمعیة
8 تنافس الجمعیات على جذب الكفاءات
9 تقلبات السوق وارتفاع الأسعار في بعض المواسم
10 ارتفاع إیجارات المعارض والمواقع في المنطقة المركزیة
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المستوى
التنظیمي الصلاحیات المسؤولیات المحاسبة

اعتماد سیاسة إدارة المخاطر توفیر البیئة التنظیمیة والموارد

مراجعة تقاریر المخاطر الدوریة ضمان دمج إدارة المخاطر في جمیع أنشطة
الجمعیة

الإدارة
العلیا

تفویض  الصلاحیات اعتماد الصلاحیات والمسؤولیات

محاسبة الإدارة التنفیذیة عند الفشل في
معالجة المخاطر الحرجة أو التجاوزات

إصدار التعلیمات التنفیذیة تنفیذ خطة المخاطر
اعتماد خطط المعالجة الإدارةمتابعة تنفیذ خطط المعالجة

التنفیذیة
التصعید عند الحاجة رفع تقاریر إدارة المخاطر  للإدارة العلیا

محاسبة أداء وحدة إدارة المخاطر
ومخرجات تقاریرھا وسجلات الحوادث

التقییم الدوري للمخاطر إعداد سجل المخاطر
التنسیق مع الإدارات في تحدید ورصد وتقییم

المخاطر قیادة فرق إدارة المخاطر
مدیر

التخطیط
والحوكمة

اقتراح إجراءات المعالجة، وطرق التحسین  إدارة نظام المخاطر

محاسبة عن أي تقصیر في التقییم أو عدم
التبلیغ

الصلاحیات والمسؤولیات
والمحاسبة
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المستوى
التنظیمي الصلاحیات المسؤولیات المحاسبة

التعاون مع وحدة المخاطر ضمان التزام إداراتھم بسیاسات المخاطر
توفیر بیانات دقیقة الإداراتتعیین منسق ارتباط بالمخاطر

التشغیلیة
تنفیذ خطط المعالجة معالجة المخاطر بالتنسیق مع إدارة المخاطر

محاسبة عند حجب المعلومات أو الإخفاق
في تنفیذ خطط المعالجة

تحلیل بیانات المخاطر دعم التدریب الداخلي للوحدة
تحدیث سجل المخاطر منسقمراقبة مؤشرات أداء إدارة المخاطر

المخاطر
دعم تنفیذ المعالجات إعداد التقاریر الدوریة

محاسبة عن الأخطاء التحلیلیة أو إھمال
تحدیث البیانات
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البرنامج وصف البرنامج المستھدفون الموارد المخرجات

برنامج التوعیة
العامة بالمخاطر

حملات داخلیة لتعریف الموظفین بمفھوم
إدارة المخاطر وأھمیتھا ودورھم في

الإبلاغ عنھا
جمیع الموظفین

مواد توعویة مطبوعة
وإلكترونیة

- نشرات بریدیة أسبوعیة
- لوحات إعلانیة بالمقرات

زیادة الوعي العام بمفاھیم إدارة
المخاطر

التدریب الأساسي
على إدارة المخاطر

دورة تدریبیة حول أساسیات إدارة
المخاطر، أنواعھا، وأسالیب التقییم

الإدارات
التشغیلیة والداعمة

مدرب معتمد - قاعة تدریب
- حقیبة تدریبیة

تمكین الموظفین من تحدید
المخاطر وإجراء التقییم المبدئي

عملیة
 الإخلاء

تمارین محاكاة للتعامل مع المخاطر
الحرجة والطوارئ

فریق الإخلاء
والإدارات المعنیة

- تجھیزات للتجربة
- نظام إنذار وتجربة إخلاء

رفع جاھزیة الاستجابة وتقلیل
زمن التعافي

برنامج التحسین
المستمر للمخاطر

اجتماعات دوریة لمراجعة المخاطر
المسجلة وتحلیل أسبابھا واقتراح التحسینات جمیع الإدارات قاعة اجتماعات

- تقاریر المخاطر الدوریة
تحسین مستمر في أنظمة
وإجراءات إدارة المخاطر

خطة برامج إدارة المخاطر
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المرحلة النشاط التكرار المسؤول المخرجات

جمع البیانات جمع تقاریر المخاطر من الإدارات
التشغیلیة والداعمة شھریاً منسقو المخاطر قاعدة بیانات محدثة للمخاطر

مراجعة وتحلیل
البیانات تحلیل المخاطر، مستویاتھا، ونسب المعالجة ربع سنوي مدیر إدارة المخاطر تقریر تحلیلي للمخاطر

تقییم فعالیة
المعالجات

مراجعة الإجراءات المتخذة ومدى فعالیتھا
في خفض الاحتمالیة/التأثیر ربع سنوي مدیر إدارة المخاطر + المدیر

التنفیذي تقریر فعالیة المعالجات

متابعة مؤشرات
الأداء

قیاس مؤشرات الأداء المحددة لإدارة
المخاطر

نصف سنوي مدیر إدارة المخاطر تقریر مؤشرات الأداء

المراجعة  الشاملة مراجعة خطة إدارة المخاطر وتحدیثھا. سنویاً
رئیس مجلس الإدارة + اللجنة

التنفیذیة
خطة محدثة لإدارة المخاطر

قیاس أداء إدارة المخاطر
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البرنامج الھدف من البرنامج مدى تحقیق
الھدف فعالیة التنفیذ رضا المشاركین نسبة اكتمال الأنشطة تقاریر البرنامج

التوعیة العامة بالمخاطر رفع الوعي العام

التدریب الأساسي
تمكین الموظفین من التقییم المبدئي

للمخاطر

السلامة المیدانیة
الحد من الحوادث في مواقع

المشاریع
محاكاة الأزمات رفع جاھزیة الاستجابة

مؤشرات الأداء
دمج قیاس المخاطر في الأداء

المؤسسي
التحسین المستمر مراجعة وتحدیث الإجراءات

مقیاس التقییم: 1 = ضعیف جدًا | 2 = ضعیف | 3 = مقبول | 4 = جید | 5 = ممتاز

بطاقة قیاس برامج إدارة المخاطر
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المؤشر طریقة القیاس المستھدف

نسبة المخاطر المعالجة عدد المخاطر المعالجة ÷ إجمالي المخاطر المكتشفة × 100 90%

نسبة المخاطر عالیة المستوى التي تم خفضھا
عدد المخاطر عالیة المستوى التي انخفض مستواھا ÷ إجمالي المخاطر عالیة

المستوى ×100 80%

زمن الاستجابة للمخاطر الحرجة متوسط المدة بالساعات  بین اكتشاف الخطر وبدء المعالجة 24 ساعة
نسبة حضور البرامج التدریبیة للمخاطر عدد المشاركین ÷ العدد المستھدف ×100 % 95

نسبة التوصیات المنفذة من مراجعات المخاطر عدد التوصیات المنفذة ÷ إجمالي التوصیات ×100 % 85

مؤشرات قیاس إدارة المخاطر
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م ئفة ال ها وصف

1 مخاطر
استراتیجیة وھي المخاطر التي تواجھھا الجمعیة وتكون عائق في تحقیق توجھاتھا الاستراتیجیة ، والاستدامة والتنافسیة .

2 مخاطر مالیة وھي المخاطر التي تواجھھا الجمعیة في مجال الإدارة المالیة  وتؤثر على الربحیة والالتزامات المالیة

3 مخاطر قانونیة وھي المخاطر التي تواجھھا الجمعیة بسبب عدم استیفاء الشروط والمتطلبات النظامیة والتي تدخل ضمن إطار الالتزام
والامتثال

4 مخاطر تشغیلیة وھي المخاطر التي تواجھھا الجمعیة في خطط وعملیات تشغیل المشاریع والبرامج والخدمات

5 مخاطر الأمن
والسلامة وھي المخاطر التي تواجھھا الجمعیة في الجانب الأمني والسلامة كسرقات الأصول والسرقات والإصابات والحریق

6 مخاطر
وھي المخاطر التي تواجھھا الجمعیة في الموارد البشریة الموارد البشریة

فئات المخاطر
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تنافس الجمعیات على جذب الكفاءات
التحول الرقمي في القطاع

ضعف الشراكات مع الداعمین والجھات المانحة
التوجھ نحو الابتكار في ظل ضعف العمل لتحقیقھ

1 المخاطر
الاستراتیجیة

الزیادة في أعداد الفئات المستھدفة بخدمات الجمعیة

ضعف الدعم المالي للجمعیة
التوجھ نحو الاستدامة المالیة للجمعیات دون الاعتماد على المنح

ارتفاع إیجارات المعارض والمواقع في المنطقة المركزیة
تقلبات السوق وارتفاع الأسعار في بعض المواسم

2 المخاطر
 المالیة

دراسات جدوى المشاریع والموارد الملیة الجدیدة

تحدید المخاطر
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المخاطر التنظیمیة والامتثال
صیاغة العقود وعدم الالتزام ببنود العقد

تجاوز مجلس الإدارة للصلاحیات
استخدام مواد بدون ترخیص للنشر

3 المخاطر
القانونیة

تنفیذ برامج غیر موافق علیھا

ضعف أدلة التشغیل والعملیات
مخاطر تقدیم الخدمات للمستفیدین

تحدیات في تنفیذ المشاریع وجودتھا
4 المخاطر التشغیلیة

ضعف التنسیق بین فرق العمل

السرقة
فقدان أو تلف المستندات الھامة
الإصابات الخطرة أثناء العمل

5 مخاطر الأمن
والسلامة

الحریق
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صعوبة جذب الكفاءات والاستقطابات
ھجرة الكفاءات وتسربھا
ضعف الاندماج الوظیفي

تدني مستوى الأداء
مقاومة التغییر

6 مخاطر الموارد
البشریة

ضعف التدریب
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مصفوفة تقییم المخاطر
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
م الخطر وصفھ

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

1 تنافس الجمعیات على جذب
الكفاءات

منافسة الجمعیات على استقطاب الكفاءات المتخصصة في
القطاع غیر الربحي 25

2 التحول الرقمي في القطاع التوجھ العالمي والمحلي نحو التحول الرقمي 25

3 ضعف الشراكات مع
الداعمین والجھات المانحة قلة عد الشراكات الفاعلة والداعمة لتوجھات الجمعیة 25

4 التوجھ نحو الابتكار في ظل
ضعف العمل لتحقیقھ ضعف الابتكار في البرامج والمشاریع والخدمات 25

5 الزیادة في أعداد الفئات
المستھدفة بخدمات الجمعیة

ً الزیادة المتتابعة في أعداد المستفیدین سنویا 25

تقییم المخاطر الاستراتیجیة



وثیقة خطة إدارة المخاطر P.N.d.03 الصفحة: 20

درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
م الخطر وصفھ

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

1 ضعف الدعم المالي للجمعیة عدم توفر الدعم المالي الكافي لبرامج الجمعیة 25

2 التوجھ نحو الاستدامة المالیة
للجمعیات دون الاعتماد على المنح التوجھ نحو الاستدامة المالیة وعدم الاعتماد على المنح 25

3 ارتفاع إیجارات المعارض
والمواقع في المنطقة المركزیة

ارتفاع أسعار المواقع والمعارض التي تستأجرھا
الجمعیة للحصول على الدعم المالي في المناطق

المركزیة بمكة
25

4 تقلبات السوق وارتفاع الأسعار في
بعض المواسم

ارتفاع أسعار المنتجات التي تقدمھا الجمعیة
للمستفیدین من خدماتھا في بعض المواسم 25

5 دراسات جدوى المشاریع والموارد
الملیة الجدیدة

تكالیف الاستشارات المالیة في دراسات جدوى
الموارد المالیة للجمعیة 25

تقییم المخاطر المالیة



وثیقة خطة إدارة المخاطر P.N.d.03 الصفحة: 21

درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
م الخطر وصفھ

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

1 المخاطر التنظیمیة والامتثال المخاطر المتوقعة من عدم الامتثال للوائح والأنظمة 25

2 صیاغة العقود وعدم الالتزام
ببنود العقد

ضعف صیاغة العقود المبرمة مع الموظفین والموردین
والمتعھدین 25

3 شكاوى الموظفین
والموردین والمستفیدین صدور شكاوى من الموظفین والموردین والمستفیدین 20

4 استخدام مواد بدون ترخیص
للنشر نشر الجمعیة لبرامج ونشرات إعلامیة مخالفة 20

5 تنفیذ برامج غیر موافق علیھا تنفیذ برامج ومشاریع دون الحصول على الموافقات الرسمیة 20

تقییم المخاطر القانونیة



وثیقة خطة إدارة المخاطر P.N.d.03 الصفحة: 22

درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
م الخطر وصفھ

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

1 ضعف أدلة التشغیل
والعملیات عدم توفر أدلة تشغیلیة ونماذج للعملیات 25

2 مخاطر تقدیم الخدمات
للمستفیدین المخاطر المصاحبة لتنفیذ الخدمات للمستفیدین 25

3 ضعف التنسیق بین فرق
العمل ضعف أعمال التواصل والتنسیق بین فرق العمل بالجمعیة 20

4 ضعف توثیق المنجزات
التشغیلیة عدم توفر منھجیة لتوثیق منجزات البرامج والمشاریع 20

5 ضعف التسویق عدم توفر برامج نوعیة للتسویق لخدمات الجمعیة

تقییم المخاطر التشغیلیة



وثیقة خطة إدارة المخاطر P.N.d.03 الصفحة: 23

درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
م الخطر وصفھ

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

1 السرقة سرقة تجھیزات من المقرات والمستودعات 20

2 فقدان أو تلف المستندات
الھامة تلف أوراق رسمیة ومالیة 20

3 الإصابات الخطرة أثناء
العمل

وقوع إصابات خطة للموظفین / المستفیدین أثناء تقدیم
الخدمات 20

4 الحریق اندلاع حریق في المقرات والمستودعات ومواقع تنفیذ البرامج 20

تقییم مخاطر الأمن والسلامة



وثیقة خطة إدارة المخاطر P.N.d.03 الصفحة: 24

درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
م الخطر وصفھ

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

1 صعوبة جذب الكفاءات صعوبة الحصول على استقطاب الكفاءات المتمیزة في
القطاع غیر الربحي 20

2 ھجرة الكفاءات وتسربھا تسرب الموظفین المتمیزین من الجمعیة 20
3 ضعف الاندماج الوظیفي ضعف اندماج الموظفین مع بعضھم البعض 20
4 تدني مستوى الأداء ضعف مستوى الأداء لبعض الموظفین 20
5 مقاومة التغییر تمسك بعض الموظفین بالأعمال التقلیدیة ورفض التغییر 20

6 ضعف التدریب ضعف التنمیة المھنیة والتدریب للموظفین على البرامج
النوعیة التي یتطلبھا القطاع 20

تقییم مخاطر الموارد البشریة



درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

تنافس الجمعیات على
جذب الكفاءات استراتیجي R.01 منافسة الجمعیات على استقطاب الكفاءات المتخصصة في

القطاع غیر الربحي 25

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ محدودیة الكفاءات المتخصصة في القطاع غیر الربحي مقارنة بعدد الجمعیات القائمة

الأثر الناتج عن الخطر ضعف جودة تنفیذ البرامج والمشروعات نتیجة نقص الكفاءات المؤھلة

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي الموارد البشریة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 تطویر استراتیجیة استقطاب الكفاءات تشمل تحلیل سوق العمل ووضع سیاسات جذب تنافسیة

2 تحسین بیئة العمل عبر تطبیق أنظمة تحفیز مالي ومعنوي ومراجعة سلم الرواتب والمزایا

3 تطبیق برامج التطویر المھني المستمر (تدریب، تأھیل، مسارات وظیفیة واضحة)

4 بناء شراكات مع الجامعات والمعاھد لتغذیة الجمعیة بخریجین متخصصین

5 إطلاق مبادرات تمیزّ وظیفي لزیادة الولاء الوظیفي وتحسین الرضا الوظیفي

6 العمل على تسویق الجمعیة كمكان عمل جاذب من خلال إبراز أثرھا الاجتماعي وفرص الإبداع فیھا

وثیقة خطة إدارة المخاطر P.N.d.03 الصفحة: 25



درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

التحول الرقمي في
القطاع استراتیجي R.02 التوجھ العالمي والمحلي نحو التحول الرقمي 25

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ محدودیة المیزانیة المخصصة للتحول الرقمي وتطویر الأنظمة التقنیة، ضعف الوعي الرقمي لدى الموظفین والقیادات حول أھمیة التحول التقني

الأثر الناتج عن الخطر
تأخر الجمعیة في مواكبة متطلبات الجھات الإشرافیة التي تتجھ إلى التحول الرقمي الكامل، ضعف التنافسیة مقارنة بالجمعیات الأخرى الأكثر تطوراً

تقنیاً.

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي تقنیة المعلومات والتحول الرقمي

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 تخصیص میزانیة سنویة للتحول الرقمي ضمن خطة الموارد المالیة للجمعیة

2 بناء شراكات مع شركات تقنیة تقدم حلولاً منخفضة التكلفة أو مجانیة للجمعیات

3 تدریب الموظفین على المھارات الرقمیة الأساسیة

4 تطویر وحدة التحول الرقمي للإشراف على الأنظمة الإلكترونیة وتطویر الخدمات الرقمیة

5 الاستفادة من مبادرات التحول الرقمي الحكومیة مثل منصة “إحسان” و“تطوع” و“استدامة”

6 الاطلاع على كل جدید في مجال التحول الرقمي والعمل على تطبیقھ في الجمعیة

وثیقة خطة إدارة المخاطر P.N.d.03 الصفحة: 26



درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

ضعف الشراكات مع
الداعمین استراتیجي R.03 قلة عد الشراكات الفاعلة والداعمة لتوجھات الجمعیة 25

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ ضعف خطة التواصل والعلاقات العامة مع المانحین والجھات الداعمة، مع محدودیة قدرة الجمعیة على تسویق إنجازاتھا ومخرجاتھا بشكل احترافي

الأثر الناتج عن الخطر نقص الموارد المالیة اللازمة لتنفیذ الخطط والمشاریع الاستراتیجیة للجمعیة

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي إدارة الاتصال

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 دعم وتطویر  إدارة تنمیة الموارد والشراكات

2 ً بناء قاعدة بیانات تفاعلیة للداعمین الحالیین والمحتملین وتحدیثھا دوریا

3 تصمیم ملفات تعریف احترافیة للمشروعات والبرامج توضح الأثر والنتائج القابلة للقیاس

4 إطلاق حملات تواصل إعلامي ومجتمعي لتعزیز الصورة الذھنیة للجمعیة كجھة موثوقة ذات أثر

5 عقد شراكات استراتیجیة مع القطاع الخاص في إطار المسؤولیة المجتمعیة للشركات

6 تفعیل برامج التقدیر والتكریم للداعمین والمانحین لزیادة الولاء وتعزیز الاستمرار في الدعم

وثیقة خطة إدارة المخاطر P.N.d.03 الصفحة: 27



درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

التوجھ نحو الابتكار في
ظل ضعف العمل لتحقیقھ استراتیجي R.04 ضعف الابتكار في البرامج والمشاریع والخدمات 25

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ غیاب ثقافة الابتكار المؤسسي ، وغیاب برامج تدریبیة وتوعویة في مجالات التفكیر الإبداعي وحل المشكلات

الأثر الناتج عن الخطر فقدان الجمعیة لفرص تحسین خدماتھا وتطویر عملیاتھا التشغیلیة، و انخفاض التمیز التنافسي مقارنة بالجمعیات التي تتبنى ممارسات الابتكار

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي التخطیط والحوكمة والتمیز

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 إعداد سیاسة أو لائحة لإدارة الابتكار

2 دمج الابتكار ضمن القیم المؤسسیة والأھداف الاستراتیجیة للجمعیة

3 إنشاء لجنة أو فریق للابتكار والتطویر المؤسسي لمتابعة المبادرات الإبداعیة

4 إطلاق برامج تحفیزیة للمبادرات الابتكاریة (جوائز، تقدیر، دعم للمشروعات التجریبیة)

5 تخصیص میزانیة سنویة للابتكار والتطویر ضمن الخطة المالیة للجمعیة.

6 تنفیذ ورش عمل ودورات تدریبیة في مجالات التفكیر التصمیمي، الابتكار الاجتماعي، واستشراف المستقبل

وثیقة خطة إدارة المخاطر P.N.d.03 الصفحة: 28



درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

الزیادة في أعداد
الفئات المستھدفة استراتیجي R.05 الزیادة المتتابعة في أعداد المستفیدین سنویاً 25

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ توسع نطاق الخدمات المجتمعیة دون زیادة موازیة في الموارد المالیة والبشریة، وعدم كفایة الدعم أو ضعف التمویل من المانحین لتغطیة التوسع السنوي في زیادة
الأعداد

الأثر الناتج عن الخطر ضعف القدرة على تحقیق الأثر الاجتماعي المستھدف في الخطة الاستراتیجیة

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي إدارة خدمات المستفیدین

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 َ إعداد خطة مستقبلیة للطلب على الخدمات تعتمد على تحلیل الاتجاھات ونمو المستفیدین سنویا

2 إعادة تصمیم نموذج تقدیم الخدمات بما یضمن الكفاءة التشغیلیة والاستدامة المالیة

3 تطویر استراتیجیة لتنویع الموارد المالیة لتغطیة الزیادة في أعداد المستفیدین

4 تحدید أولویات الفئات الأكثر احتیاجاً وتحدیث معاییر قبول المستفیدین وفق الأولویات

5 تعزیز الشراكات التكاملیة مع الجمعیات الأخرى لتقاسم الأدوار وتوزیع الجھود

6 إجراء مراجعة دوریة للقدرات التنظیمیة ومقارنتھا بمعدلات الطلب للتأكد من التوازن

وثیقة خطة إدارة المخاطر P.N.d.03 الصفحة: 29



درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

ضعف الدعم المالي مالي R.06 عدم توفر الدعم المالي الكافي لبرامج الجمعیة 25

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ محدودیة مصادر الدخل وعدم تنویع قنوات التمویل

الأثر الناتج عن الخطر صعوبة تغطیة المصروفات التشغیلیة الأساسیة للجمعیة، وتعطل أو توقف تنفیذ بعض البرامج والمشروعات المجتمعیة

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي إدارة تنمیة الموارد المالیة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 إعداد استراتیجیة مالیة شاملة تركز على تنویع مصادر الدخل وتعزیز الاستدامة

2 بناء شراكات استراتیجیة مع القطاع الخاص ضمن برامج المسؤولیة المجتمعیة

3 إطلاق حملات استقطاع شھري تسھم في تحقیق دخل ثابت ومستدام

4 تطویر برامج وقفیة واستثماریة تدر عوائد طویلة الأجل للجمعیة

5 تحسین كفاءة الإنفاق المالي عبر ترشید المصروفات وتطبیق مبدأ كفاءة الإنفاق

6 إطلاق حملات تعریفیة وإعلامیة تسلط الضوء على إنجازات الجمعیة وقصص النجاح المجتمعیة

وثیقة خطة إدارة المخاطر P.N.d.03 الصفحة: 30



درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

التوجھ نحو الاستدامة
المالیة للجمعیات مالي R.07 التوجھ نحو الاستدامة المالیة وعدم الاعتماد على المنح 25

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ ضعف جاھزیة الجمعیة لتبني نماذج الاستدامة المالیة، ومحدودیة المھارات الاستثماریة والمالیة داخل الجمعیة

الأثر الناتج عن الخطر عجز مالي محتمل عند انخفاض أو توقف المنح، تعطل بعض البرامج والمشروعات الخدمیة للمستفیدین

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي الإدارة المالیة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 إعداد خطة  للاستدامة المالیة تتضمن تنویع مصادر الدخل واستحداث مشروعات استثماریة مدروسة

2 إطلاق برامج وقفیة واستثماریة صغیرة تحقق عوائد سنویة مستقرة

3 عقد شراكات استراتیجیة مع القطاع الخاص ضمن برامج المسؤولیة الاجتماعیة

4 تدریب القیادات والعاملین على مفاھیم الاستدامة المالیة وإدارة الاستثمار الاجتماعي

5 تصمیم مبادرات تنمویة مدرة للدخل ترتبط برسالة الجمعیة وتخدم مستفیدیھا

وثیقة خطة إدارة المخاطر P.N.d.03 الصفحة: 31



درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

ارتفاع إیجارات المعارض
والمواقع في المنطقة

المركزیة
مالي R.08 ارتفاع أسعار المواقع والمعارض التي تستأجرھا الجمعیة للحصول

على الدعم المالي في المناطق المركزیة بمكة 25

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ الارتفاع المستمر في أسعار الإیجارات بالمنطقة المركزیة، ضعف قدرة الجمعیة على امتلاك مقرات دائمة أو بدائل مملوكة في المنطقة المركزیة

الأثر الناتج عن الخطر ضعف استمراریة الخدمات المقدمة للمانحین والمتبرعین  الزائرین لمكة في المنطقة المركزیة

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي الإدارة المالیة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 إعداد خطة مالیة طویلة الأجل تتضمن مخصصاً سنویاً لتغطیة ارتفاع الإیجارات

2 التفاوض على عقود إیجار طویلة المدى بشروط تفضیلیة وثابتة لتقلیل التقلبات

3 عقد شراكات مع جھات وقفیة أو مانحین لتوفیر مقرات مؤقتة أو دعم تكالیف الإیجار

4 التركیز في برامج التسویق على تأكید خدمات الجمعیة الموجھة لفقراء مكة

5 إطلاق مبادرة “وقف المقر” ضمن برامج تنمیة الموارد المالیة لتأمین موقع دائم ، وتخصیص وقف خاص بالجمعیة بالمنطقة المركزیة أو بالقرب منھا

6 تنویع مقرات الجمعیة (مكاتب فرعیة أو موسمیة) لتوزیع الضغط وتخفیض التكالیف
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

تقلبات السوق وارتفاع
الأسعار في بعض

المواسم
مالي R.09 ارتفاع أسعار المنتجات التي تقدمھا الجمعیة للمستفیدین من خدماتھا

في بعض المواسم 25

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ زیادة الطلب الموسمي على المواد الغذائیة والمنتجات الأساسیة خلال فترات مثل رمضان، والحج، والأعیاد

الأثر الناتج عن الخطر ارتفاع التكالیف التشغیلیة الموسمیة للجمعیة بما یتجاوز المیزانیة المعتمدة، وتقلیص كمیة أو جودة المنتجات المقدمة للمستفیدین لتغطیة فرق الأسعار

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي المشتریات/ المالیة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 ً إعداد خطة مشتریات موسمیة سنویة تعتمد على تحلیل بیانات الأعوام السابقة لتقدیر الاحتیاجات مبكرا

2 إبرام عقود تورید سنویة أو موسمیة مسبقة بأسعار ثابتة أو مخفضة مع الموردین المعتمدین

3 تنویع الموردین والمصادر لتقلیل المخاطر الناتجة عن الاحتكار أو ارتفاع الأسعار.

4 تخصیص احتیاطي مالي موسمي ضمن الموازنة التشغیلیة لمواجھة ارتفاع الأسعار المفاجئ

5 مراقبة مؤشرات الأسعار بشكل دوري وإصدار تقاریر تنبؤیة قبل المواسم
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

دراسات جدوى
المشاریع والموارد

الملیة الجدیدة
مالي R.10 تكالیف الاستشارات المالیة في دراسات جدوى الموارد المالیة

للجمعیة 25

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ ارتفاع أسعار مكاتب وشركات الاستشارات المعتمدة المتخصصة في الدراسات الاقتصادیة والوقفیة

الأثر الناتج عن الخطر تنفیذ مشاریع غیر مدروسة تؤدي إلى خسائر مالیة أو تشغیلیة، وتراجع ثقة الداعمین والجھات الإشرافیة في كفاءة الجمعیة في إدارة مشاریعھا

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي الإدارة المالیة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 إعداد خطة استشاریة سنویة تتضمن احتیاجات الجمعیة من الدراسات والمیزانیة المخصصة لھا

2 بناء شراكات استراتیجیة مع الجامعات ومراكز البحوث لتقدیم دراسات بأسعار رمزیة أو ضمن برامج خدمة المجتمع

3 تأسیس وحدة داخلیة متخصصة لتقییم الجدوى المبدئیة للمشاریع قبل الاستعانة بالاستشاریین

4 تخصیص بند مالي دائم في الموازنة التشغیلیة مخصص للدراسات والاستشارات

5 إنشاء قاعدة بیانات للمكاتب الاستشاریة الموثوقة ومقارنتھا من حیث الجودة والتكلفة

6 ً تفعیل مراجعة وحدة  الاستثمار أو الأوقاف لتقییم المشروعات قبل اعتمادھا نھائیا
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

المخاطر التنظیمیة
والامتثال قانوني R.11 المخاطر المتوقعة من عدم الامتثال للوائح والأنظمة 25

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ ضعف الوعي القانوني والتنظیمي لدى بعض الموظفین والإدارات التنفیذیة، وضعف الرقابة الداخلیة وعملیات المراجعة الدوریة للالتزام

الأثر الناتج عن الخطر فرض غرامات مالیة أو عقوبات نظامیة على الجمعیة من الجھات الإشرافیة، ضعف سمعة الجمعیة ومصداقیتھا أمام المانحین والمستفیدین

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي إدارة التخطیط والحوكمة والتمیز المؤسسي

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 تحدیث اللوائح والسیاسات الداخلیة بما یتوافق مع الأنظمة الحكومیة والجھات الإشرافیة

2 إعداد مصفوفة التزامات قانونیة وتنظیمیة تغطي جمیع مجالات عمل الجمعیة

3 تنفیذ برامج توعویة وتدریبیة دوریة لجمیع الموظفین حول الالتزام باللوائح والتعلیمات

4 إجراء مراجعات داخلیة منتظمة للتأكد من التزام الجمعیة بالأنظمة والتشریعات الساریة

5 تفعیل نظام الإبلاغ عن مخالفات عدم الامتثال بسریة وموضوعیة

6 تضمین الامتثال ضمن معاییر تقییم أداء الإدارات التنفیذیة لرفع مستوى الالتزام المؤسسي
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

صیاغة العقود وعدم
الالتزام ببنود العقد قانوني R.12 ضعف صیاغة العقود المبرمة مع الموظفین والموردین والمتعھدین 25

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ عدم وضوح الالتزامات والحقوق المتبادلة في بعض العقود المبرمة مع الموردین أو الشركاء، وقصور في متابعة تنفیذ العقود وضمان الالتزام ببنودھا الزمنیة
والمالیة

الأثر الناتج عن الخطر خسائر مالیة محتملة بسبب بنود غیر واضحة أو ثغرات قانونیة في العقود، ونشوء نزاعات قانونیة أو قضائیة مع الموردین أو المتعاقدین

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي الشؤون الإداریة والمالیة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 تأسیس وحدة قانونیة أو تعیین مستشار قانوني لمراجعة جمیع العقود والاتفاقیات قبل التوقیع

2 إعداد دلیل سیاسات وإجراءات التعاقد والمشتریات یحدد مراحل وإجراءات المراجعة والموافقة

3 اعتماد نماذج عقود موحدة ومعتمدة تغطي جمیع أنواع التعاملات (تورید، استشارات، خدمات، شراكات)

4 تضمین البنود القانونیة الأساسیة (مدة العقد، الجزاءات، آلیة إنھاء العقد، التحكیم، السریة، القوة القاھرة)

5 تفعیل نظام إلكتروني أو سجل للعقود یتیح المتابعة الزمنیة والتنبیھات قبل انتھاء العقود أو الالتزامات

6 إشراك لجنة المراجعة والمخاطر في تقییم العقود ذات المخاطر العالیة أو الأثر المالي الكبیر
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

شكاوى الموظفین
والموردین والمستفیدین قانوني R.13 صدور شكاوى من الموظفین والموردین والمستفیدین 15

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ ضعف قنوات التواصل الرسمیة لاستقبال الشكاوى ومعالجتھا بوضوح وشفافیة، وسوء الفھم أو ضعف التواصل بین الجمعیة وأصحاب المصلحة

الأثر الناتج عن الخطر تراجع سمعة الجمعیة وثقة أصحاب المصلحة في أدائھا المؤسسي، وارتفاع عدد النزاعات القانونیة أو الإداریة مع الموردین والمتعاملین

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي الشؤون الإداریة والمالیة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 إعداد سیاسة ولائحة لإدارة الشكاوى والبلاغات تتضمن آلیات استقبال ومعالجة الشكاوى بسریة وعدالة

2 تخصیص قنوات متعددة لاستقبال الشكاوى (برید إلكتروني – نموذج إلكتروني – صندوق شكاوى – خط مباشر)

3 تعیین لجنة أو مسؤول مختص بمتابعة الشكاوى وضمان سرعة البت فیھا

4 تفعیل نظام إلكتروني لتسجیل الشكاوى وتتبعھا مع توثیق الإجراءات والنتائج

5 تدریب الموظفین على مھارات خدمة العملاء والتعامل الإیجابي مع الشكاوى

6 صیاغة العقود وشرح كافة تفاصیلھا للموظفین والموردین والمستفیدین قبل توقیع العقد
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

استخدام مواد بدون
ترخیص للنشر قانوني R.14 نشر الجمعیة لبرامج ونشرات إعلامیة مخالفة 15

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ ضعف الوعي لدى الموظفین أو المتطوعین بالأنظمة الإعلامیة المعمول بھا في المملكة، وغیاب سیاسة إعلامیة داخلیة معتمدة تنظم النشر والتصمیم والمحتوى

الأثر الناتج عن الخطر فرض غرامات أو عقوبات نظامیة من وزارة الإعلام أو الجھات الإشرافیة،

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي إدارة التواصل

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 إعداد واعتماد سیاسة إعلامیة داخلیة تنظم عملیات النشر والتصمیم والإعلانات والإعلام الرقمي

2 الالتزام بالحصول على تراخیص وتصاریح رسمیة لأي نشاط إعلامي من الجھات المختصة

3 تدریب الموظفین والمسؤولین الإعلامیین على الأنظمة الإعلامیة وضوابط النشر والتسویق المؤسسي

4 استخدام قنوات رسمیة ومعتمدة فقط لنشر المحتوى (موقع الجمعیة، حسابات موثقة، نشرات مرخصة)

5 تطبیق نظام تدقیق داخلي للمحتوى قبل النشر للتأكد من مطابقة المحتوى للقوانین والقیم المؤسسیة

6 توثیق جمیع المواد الإعلامیة الصادرة ضمن أرشیف رسمي مع بیانات الترخیص والموافقة
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

تنفیذ برامج غیر موافق علیھا قانوني R.15 تنفیذ برامج ومشاریع دون الحصول على الموافقات الرسمیة 15

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ ضعف معرفة بعض الإدارات التنفیذیة بالإجراءات النظامیة لاعتماد البرامج والمشروعات الجدیدة، أو استعجال الإدارات التشغیلیة في تنفیذ المشاریع دون المرور
بسلسلة الاعتمادات الرسمیة

الأثر الناتج عن الخطر إیقاف المشروع من قبل الجھة الإشرافیة أو فرض غرامات نظامیة على الجمعیة، وفقدان ثقة الجھة المشرفة في التزام الجمعیة بالأنظمة والتعلیمات

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي إدارة التخطیط والحوكمة والتمیز/ إدارة المشاریع

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 إعداد لائحة حوكمة المشاریع والبرامج ، توضح الإجراءات الواجب اتباعھا قبل اعتماد أي مشروع أو برنامج

2 توثیق جمیع الموافقات الرسمیة والمراسلات الخاصة بالمشاریع ضمن نظام أرشفة مركزي

3 تضمین خطوة "اعتماد الجھة الإشرافیة" كشرط أساسي في دورة حیاة المشروع داخل دلیل الإجراءات

4 ً اعتماد خطة تواصل سنویة مع الجھة الإشرافیة لعرض خطط البرامج والمشروعات مسبقا

5 إجراء مراجعة قانونیة داخلیة لأي مشروع جدید قبل البدء في التنفیذ

6 إدراج ھذا الخطر ضمن سجل المخاطر القانونیة والامتثالیة مع متابعة مؤشرات الالتزام ربع سنویاً.
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

ضعف تفعیل أدلة
التشغیل والعملیات تشغیلي R.16 عدم توفر أدلة تشغیلیة ونماذج للعملیات أو عدم تفعیلھا على أرض

الواقع 25

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ ضعف الوعي لدى الموظفین بأھمیة أدلة التشغیل الإجرائیة ودورھا في ضبط الأداء، وضعف الرقابة الداخلیة على تطبیق الإجراءات التشغیلیة الموثقة

الأثر الناتج عن الخطر تفاوت في أداء الإدارات وغیاب التوحید في أسالیب العمل، وفقدان الجمعیة لفرص التحسین المستمر والتطویر المؤسسي

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي الشؤون الإداریة والمالیة/ التخطیط والحوكمة والتمیز المؤسسي

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 إعداد خطة تفعیل لتطبیق أدلة التشغیل تشمل التدریب، النشر، والمتابعة الدوریة

2 تنفیذ برامج تدریب وورش تعریفیة لجمیع الموظفین حول الأدلة الخاصة بإداراتھم

3 تحدیث الأدلة التشغیلیة بشكل دوري (سنویاً أو عند حدوث تغییرات تنظیمیة).

4 إدراج الالتزام بالأدلة ضمن تقییم أداء الإدارات ومراجعات الجودة الدوریة

5 ربط الإجراءات التشغیلیة بالأنظمة التقنیة لتسھیل التطبیق الإلكتروني وتقلیل الاجتھادات الفردیة

6 ربط تفعیل الأدلة بمبادرات التمیز المؤسسي والتحسین المستمر في الجمعیة
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

مخاطر تقدیم الخدمات
للمستفیدین تشغیلي R.17 المخاطر المصاحبة لتنفیذ الخدمات للمستفیدین 15

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ ضعف تحلیل المخاطر المسبقة للمشاریع قبل التنفیذ وعدم وجود خطة إدارة مخاطر تشغیلیة

الأثر الناتج عن الخطر تأخر في إنجاز البرامج والمشاریع عن الجدول الزمني المعتمد، فقدان ثقة الداعمین في الجمعیة

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي إدارة البرامج والمشاریع

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 تطبیق منھجیة إدارة المشاریع والمخاطر

2 إجراء تحلیل مخاطر تفصیلي لكل مشروع قبل التنفیذ وتحدید خطط الطوارئ المحتملة

3 إعداد خطة إدارة أزمات المخاطر المیدانیة المفاجئة.

4 إعداد جداول زمنیة واقعیة مع وجود خطط بدیلة للتمویل والموارد

5 تنفیذ برامج تدریبیة لفرق المشاریع في مجالات إدارة المخاطر وضمان الجودة

6 مراجعة المشاریع بعد التنفیذ لاستخلاص الدروس والتحسین المستقبلي
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

ضعف التنسیق بین فرق
العمل تشغیلي R.18 ضعف أعمال التواصل والتنسیق بین فرق العمل بالجمعیة 15

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ غیاب قنوات تواصل رسمیة وواضحة بین الإدارات والأقسام المختلفة، وضعف ثقافة العمل الجماعي وروح الفریق بین الموظفین

الأثر الناتج عن الخطر تكرار الجھود أو ازدواجیة المھام بین الإدارات، انخفاض كفاءة الأداء المؤسسي العام وصعوبة تحقیق الأھداف الاستراتیجیة

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي الشؤون الإداریة والمالیة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 إعداد خطة تواصل مؤسسیة داخلیة تنظم الاجتماعات، التقاریر، ومسارات التواصل الرسمیة

2 تفعیل نظام إلكتروني موحد لإدارة المھام والمراسلات الداخلیة یربط جمیع الإدارات

3 تحدید واضح للأدوار والمسؤولیات والصلاحیات ضمن الھیكل التنظیمي ودلیل الإجراءات

4 تنفیذ ورش عمل لبناء فرق العمل وتعزیز التواصل الفعاّل بین الإدارات

5 تعزیز ثقافة التعاون والتكامل عبر برامج داخلیة

6 اعتماد تقاریر متابعة دوریة مشتركة للمشاریع والبرامج المتداخلة
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

ضعف توثیق المنجزات
التشغیلیة تشغیلي R.19 عدم توفر منھجیة لتوثیق منجزات البرامج والمشاریع 15

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ غیاب سیاسة أو آلیة مؤسسیة للتوثیق والمتابعة في جمیع مراحل تنفیذ المشاریع، ضعف ثقافة التوثیق المؤسسي لدى بعض الإدارات والموظفین

الأثر الناتج عن الخطر صعوبة إعداد التقاریر الرسمیة للجھات الإشرافیة أو المانحین في الوقت المحدد، ضعف درجة تقییم الجمعیة لدى الجھات الإشرافیة لعدم توفر الوثائق الداعمة للتنفیذ

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي إدارة التخطیط والحوكمة والتمیز المؤسسي

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 إعداد سیاسة توثیق مؤسسیة شاملة تحدد أنواع الوثائق، الجھات المسؤولة، وآلیات الحفظ.

2 تطبیق نظام إلكتروني للأرشفة وإدارة الوثائق

3 إلزام الإدارات التشغیلیة برفع تقاریر ختامیة لكل مشروع أو برنامج وفق نموذج موحد

4 تنفیذ برامج تدریب للموظفین على التوثیق المھني وإعداد التقاریر والصور والأدلة

5 تخصیص مسؤول متابعة توثیق في كل إدارة لضمان حفظ كافة المواد التشغیلیة

6 إعداد تقریر إنجاز سنوي شامل یوثق كافة البرامج والمشاریع والنتائج.
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

ضعف التسویق تشغیلي R.20 ضعف الخطط التسویقیة وعدم تحقیق الأھداف المرجوة منھ 15

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ عدم وجود خطة تسویقیة سنویة أو استراتیجیة طویلة المدى تتماشى مع أھداف الجمعیة، ونقص الأبحاث التسویقیة یؤدي لعدم فھم احتیاجات المستفیدین

الأثر الناتج عن الخطر ضعف جذب المستفیدین والمانحین الجدد

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي قسم التسویق

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 إعداد خطة تسویق استراتیجیة تشمل الأھداف، السوق المستھدف، قنوات التسویق، والمیزانیة

2 إجراء بحوث سوق دوریة لفھم توجھات المستفیدین والمانحین

3 تعزیز الھویة المؤسسیة بتصمیم علامة تجاریة قویة والعمل على تسویقھا

4 تنویع قنوات التسویق بین الرقمي  والتقلیدي

5 تخصیص میزانیة كافیة للأنشطة التسویقیة بما یتناسب مع أھداف الخدمات التي تقدمھا الجمعیة

6 تدریب فریق التسویق على أحدث استراتیجیات التسویق
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

السرقة الأمن
والسلامة R.21 سرقة تجھیزات من المقرات والمستودعات 20

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ ضعف إجراءات الأمن والحمایة في مقرات الجمعیة أو المستودعات التابعة لھا.

الأثر الناتج عن الخطر خسائر مالیة مباشرة نتیجة فقد أو تلف الأصول والمعدات، وتعطل العملیات التشغیلیة بسبب فقد تجھیزات أساسیة للمكاتب أو المشاریع

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي الخدمات المساندة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 تطبیق نظام رقابة داخلیة شامل للأصول والعھد یتضمن التسجیل، الجرد، والتسلیم والاستلام

2 تركیب كامیرات مراقبة وأنظمة أمنیة في جمیع المواقع والمكاتب والمستودعات

3 تطبیق نظام جرد ربع سنوي وسنوي للتحقق من سلامة الأصول

4 توثیق كافة الأصول والتجھیزات في النظام المالي والمحاسبي مع أرقام تعریفیة

5 تحدید مسؤول عھدة في كل إدارة ومكتب مع توقیع نموذج استلام رسمي

6 إعداد سجل للحوادث الأمنیة وتوثیقھا ضمن تقاریر لجنة المراجعة والمخاطر
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

المستندات والوثائق الأمن والسلامة R.22 تلف المستندات والوثائق ذات الأھمیة 20

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ كوارث طبیعیة "حرائق، فیضانات، أو تسرب میاه في المكاتب أو المستودعات: ، وأخطاء بشریة" إسقاط السوائل على المستندات، سوء التخزین، أو الإتلاف
العرضي، تعطل أنظمة تقنیة المعلومات من خلال الھجمات الإلكترونیة..

الأثر الناتج عن الخطر فقدان بیانات حساسة: مثل العقود، التراخیص، السجلات المالیة، وصعوبة إكمال الإجراءات النظامیة أو القانونیة، وفقدان الأدلة أو الإثباتات في النزاعات القضائیة

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي السكرتاریة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 اعتماد نظام أرشفة إلكتروني لحفظ نسخ رقمیة مؤمنة من جمیع الوثائق.

2 إنشاء خطة نسخ احتیاطي دوري تشمل التخزین السحابي وخوادم احتیاطیة

3 تخزین النسخ الورقیة في خزائن مقاومة للحریق والماء

4 متابعة خطة الصیانة الدوریة والمراجعات المستمرة  للأجھزة والبیئة المكتبیة (إطفاء، تكییف، مكافحة تسربات)

5 العمل الفوري لتوثیق حوادث السرقات والتعرف  على أسبابھا ورفع تقریر لإدارة المخاطر والشؤون القانونیة لاتخاذ الإجراءات اللازمة

6 العمل على تعزیز الأمن السیبراني لحمایة النسخ الإلكترونیة
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

إصابات العمل الأمن
والسلامة R.23 الإصابات الخطرة من الأدوات المستخدمة والسقوط أثناء تنفیذ

البرامج والمشاریع 20

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ قصور في تطبیق لوائح السلامة والصحة المھنیة

الأثر الناتج عن الخطر إصابات جسدیة خطیرة أو وفیات" لا سمح اللھ " ، خسائر مالیة: دفع تعویضات إصابات العمل

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي إدارة المخاطر / الأمن والسلامة / الموارد البشریة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 توعیة الموظفین بأھمیة الصحة والسلامة المھنیة

2 توفیر حقیبة الإسعافات الأولیة داخل مقر الجمعیة ومواقع تنفیذ البرامج والمشاریع

3 تعیین مشرف سلامة مسؤول عن متابعة تطبیق تعلیمات السلامة ومؤھل لذلك

4 تطبیق المعاییر العالمیة في الصحة والسلامة المھنیة

5 إجراء صیانة دوریة للمعدات  والتجھیزات الكھربائیة مع سجل توثیقي لكل عملیة

6 تأسیس وحدة  إسعافات أولیة  مدربة ، للمعالجات الفوریة للحالات بالموقع، واتخاذ التدابیر اللازمة لمعالجة المصابین أو نقلھم للمستشفیات
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

الحریق الأمن والسلامة R.24 اشتعال الحریق 20

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ أعطال كھربائیة" التماس كھربائي، تحمیل زائد، أو تمدیدات غیر مطابقة للمواصفات" ، أو سوء تخزین المواد القابلة للاشتعال: مثل الدھانات، الأخشاب، والوقود،
أو الإھمال

الأثر الناتج عن الخطر إصابات أو وفیات: تعرض الموظفین أو العمال للاختناق أو الحروق ، أو خسائر مادیة: تدمیر المباني، المعدات، أو المستندات، أو تعطل الأعمال: توقف المشاریع
أو المكاتب عن العمل لفترة طویلة

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي الأمن والسلامة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 تركیب أنظمة إنذار وإطفاء آلي (رشاشات میاه – كواشف دخان).

2 تجھیز المقرات والمشاریع بـ طفایات حریق مناسبة (CO₂، بودرة جافة)

3 الالتزام بمتطلبات الدفاع المدني السعودي

4 فصل مناطق تخزین المواد القابلة للاشتعال عن المكاتب

5 إجراء صیانة دوریة للتمدیدات الكھربائیة والمعدات

6 تفعیل خطة الطوارئ والإخلاء الفوري
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

الكفاءات والاستقطاب الموارد
البشریة R.25 صعوبة جذب الكفاءات والاستقطابات 20

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ عدم توفر استراتیجیة لجذب الكفاءات والاستقطابات ، وغیاب مسارات وظیفیة واضحة وفرص للتطور المھني، أو عدم وجود ثقافة داعمة أو بیئة مشجعة على
الإبداع

الأثر الناتج عن الخطر نقص الخبرات اللازمة لتنفیذ المشاریع والبرامج، وضعف جودة الأداء نتیجة الاعتماد على موظفین غیر مؤھلین بالشكل الكافي، وتراجع القدرة التنافسیة للجمعیة.

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي الموارد البشریة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 بناء علامة تجاریة قویة للجمعیة كجھة عمل مفضلة

2 مراجعة وتحدیث حزم الرواتب والمزایا لتحقیق المنافسة

3 إنشاء برامج تدریب وتطویر وظیفي ومسارات مھنیة واضحة

4 تبني بیئة عمل جاذبة تقوم على الإبداع، التحفیز، والتوازن بین الحیاة والعمل

5 طرح حملات توظیف عاجلة تستھدف الكفاءات في السوق

6 تفعیل منصات رقمیة حدیثة للتوظیف واستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي للبحث عن المرشحین.
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

التسرب الموارد البشریة R.26 ھجرة الكفاءات وتسربھا من الجمعیة 20

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ رواتب ومزایا غیر تنافسیة مقارنة بما یقدمھ المنافسون، وغیاب فرص التطویر الوظیفي، وضعف بیئة العمل، أو الإجھاد الوظیفي نتیجة ضغط العمل أو غیاب
التوازن بین الحیاة والعمل، مع وجود فرص أفضل خارج الجمعیة.

الأثر الناتج عن الخطر فقدان الخبرات والمعرفة المؤسسیة المكتسبة عبر سنوات، وارتفاع تكالیف التوظیف نتیجة تعیین بدائل باستمرار،

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي الموارد البشریة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 وضع استراتیجیة وبرامج للاحتفاظ بالكفاءات

2 تحسین الرواتب والمزایا لتكون تنافسیة مع السوق

3 توفیر مسارات مھنیة واضحة وبرامج تدریب وتطویر مستمر

4 خلق بیئة عمل محفزة تقوم على التقدیر والمشاركة

5 تعزیز ثقافة الجمعیة القائمة على الانتماء والمكافآت المعنویة

6 إشراك الموظفین في مبادرات الابتكار والتحسین
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

الاندماج الوظیفي الموارد البشریة R.27 ضعف الاندماج الوظیفي بین القادة والموظفین 20

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ ضعف التواصل الداخلي، وغیاب الشفافیة، أو اعتماد القیادات على أسلوب إداري تقلیدي، عدم إشراك الموظفین في القرارات، وغیاب رؤیة وقیم مشتركة تعزز
الانتماء

الأثر الناتج عن الخطر انخفاض مستوى الولاء الوظیفي، وتراجع الإنتاجیة، وارتفاع معدلات دوران الموظفین، وضعف الانسجام بین الأھداف الفردیة وأھداف الجمعیة

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي الموارد البشریة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 وضع استراتیجیة اندماج وظیفي تتبناھا الإدارة العلیا

2 تعزیز قنوات التواصل الداخلي (اجتماعات دوریة – نشرات داخلیة – منصات إلكترونیة)

3 إشراك الموظفین في اتخاذ القرارات والمبادرات خاصة التي تخص بیئة العمل

4 اعتماد برامج التقدیر والاعتراف (جوائز، شھادات تقدیر، تحفیزات).

5 بناء ثقافة مؤسسیة مشتركة ترتكز على رؤیة وقیم الجمعیة

6 عقد ورش عمل حواریة بین الموظفین والقیادة لتقلیص الفجوة
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

الأداء الوظیفي الموارد البشریة R.28 ضعف مستوى الأداء الوظیفي 20

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ ضعف معاییر تقییم الأداء الوظیفي، وعدم وجود خطط فردیة مرتبطة بالأھداف الاستراتیجیة، وقصور في التدریب والتطویر، وعدم وجود ثقافة تركز على الإنجاز
والإبداع

الأثر الناتج عن الخطر انخفاض الإنتاجیة العامة للجمعیة، وضعف جودة المشاریع والخدمات المقدمة للمستفیدین، وزیادة التكالیف التشغیلیة بسبب ضعف الكفاءة وإعادة الأعمال

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي الموارد البشریة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 وضع نظام تقییم أداء یرتبط بالأھداف الاستراتیجیة

2 تعریف الموظفین بمعاییر الأداء منذ بدایة السنة.

3 إدخال مؤشرات أداء كمیة ونوعیة لكل وظیفة

4 توفیر برامج تدریب مستمرة لرفع مستوى أداء  الموظفین

5 عقد اجتماعات دوریة للتغذیة الراجعة بین المدیرین والموظفین لمناقشة الأداء

6 ربط التقییم السنوي بـ حوافز مادیة ومعنویة تشجع الإنجاز
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درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

مقاومة التغییر الموارد البشریة R.29 مقاومة التغییر نحو التوجھات الجدیدة للجمعیة 20

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ خوف الموظفین من فقدان وظائفھم، عدم وضوح أھداف التوجھات الجدیدة لكافة الموظفین، وعدم إشراك الموظفین في صیاغة أو تنفیذ التوجھات، ونقص التدریب

الأثر الناتج عن الخطر تعثر تنفیذ الخطة الاستراتیجیة أو تأخیر تنفیذھا، وضعف الكفاءة التشغیلیة نتیجة التمسك بالإجراءات القدیمة، وزیادة معدل دوران الموظفین الذین یرفضون التغییر
أو لا یتأقلمون معھ

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي الموارد البشریة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 وضع خطة متكاملة لإدارة التغییر

2 التواصل المستمر مع الموظفین حول أھداف التغییر وفوائده

3 إشراك الموظفین في ورش عمل واستشارات لصیاغة وتنفیذ التوجھات

4 تقدیم برامج تدریب وتھیئة لتأھیل الموظفین للتوجھات الجدیدة

5 إطلاق حملات توعویة داخلیة تشرح مكاسب التغییر للأفراد والجمعیة

6 توفیر حوافز معنویة ومادیة لتشجیع تبني التغییر

وثیقة خطة إدارة المخاطر P.N.d.03 الصفحة: 53



درجة الاحتمالیة درجة التأثیر
الخطر نوعھ رمزه الوصف العام للخطر

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
الدرجة المستوى

التدریب الموارد البشریة R.30 ضعف التدریب وأثره على الأداء العام للجمعیة 25

الوصف التفصیلي للخطر

سبب حدوثھ غیاب استراتیجیة تدریبیة واضحة مرتبطة بالأھداف الاستراتیجیة، وضعف المیزانیة المخصصة للتدریب، وعدم ربط التدریب بالاحتیاجات، وعدم توفر مؤشرات
القیاس

الأثر الناتج عن الخطر ضعف الأداء العام للجمعیة نتیجة نقص المھارات والخبرات، وتأخر تنفیذ المشاریع بسبب أخطاء أو قلة كفاءة الموظفین، وضعف التنافسیة مقارنة بالجمعیات التي
تستثمر في تدریب موظفیھا.

موقع الخطر المسؤول عن الخطر

داخلي الموارد البشریة

إجراءات التعامل  مع الخطر

1 تأسیس مركز تدریب القیادات والموظفین

2 وضع خطة تدریب استراتیجیة مرتبطة بالأھداف طویلة المدى للجمعیة

3 إجراء تحلیل فجوات المھارات بشكل دوري لتحدید الاحتیاجات

4 تخصیص میزانیة سنویة للتدریب كاستثمار في رأس المال البشري

5 تنویع أسالیب التدریب (حضوري – إلكتروني – عملي – محاكاة)

6 ربط التدریب بخطط التطویر الوظیفي والمسارات المھنیة
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